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“Técnico Superior en Administración de Sistemas Logísticos”
Con más de 22 años de experiencia en los procesos  operacionales,     Marketing, Ventas, Almacenaje, Distribución, Transporte, Logística y Adquisiciones  Con principal énfasis en el  desarrollo de mejoras continuas y supervisión.   

Habilidad de negociación, análisis, capacidad de trabajar en equipo, con    iniciativa y autonomía.  

Experiencia Profesional
2010  -  2013              Subsecretaría de Transporte
Desempeñándose  en el Programa Nacional de Fiscalización y Control, unidad  Logística, responsable de mantener y mejorar la cadena de valor en todos los procesos institucionales. 

Mantenimiento y control del equipamiento e insumos necesarios para las labores de PNF.
Controlar y dar solución a eventuales problemas o desperfectos en equipos y/o móviles.
Realizar seguimiento de los distintos equipos e insumos utilizados en terreno.

Administrador de Bodega

Principales logros.
Logrando la entrega oportuna del requerimiento a nivel nacional.
Ordenando los insumos bajo el sistema FIFO.

Eliminando las pérdidas en insumos por fecha de vencimiento y condiciones de almacenaje.
Realizando inventarios periódicamente a todas las familias de insumos.

Desempeñar otras labores que le encomiende la Secretaria Ejecutiva del Programa Nacional de Fiscalización y Control, en la Región Metropolita
1997  - 2008                   Chilexpress S.A.

Desempeñándose como Carrier, Atención al Cliente, y supervisor de operaciones de la compañía, Empresa dedicada a la prestación  de Servicios (Courier, Logística, Distribución, Almacenaje, Transporte, E-Commers, Giros de dinero, Recaudaciones, Telefonía, entre otros), con 180 oficinas desde Arica a Punta Arenas y ventas anuales de 30 millones de dólares. La empresa tiene una dotación de 1300   trabajadores.

En este cargo es responsable de una completa atención al cliente,  entregando información de tarifas, cobertura, plazos de entrega de correspondencia, giros de dinero nacional e internacional, enfrentar reclamos de clientes. Además cuenta con conocimientos en: Logística, supervisión, mejoras continuas, bodega, almacenamiento, gestión de adquisición, administración de operaciones y desarrollo empresarial.

Encargado de Adquisiciones

1993 – 1996   Constructora  Hunneus  Alliende  Ltda.

Encargado de administrar y controlar la bodega.

Entre las principales funciones es cuidar que no se produzca quiebre de stock.

Reducción en un 100%  las perdidas de materias primas.

1988 – 1989   Arzobispado de Santiago-Vicaria de la Solidaridad.

Desempeñándose como administrativo, en el departamento de administración y finanzas. 

Educación
Enseñanza básica             Instituto Anglo  Chileno.

Enseñanza media              Liceo Miguel Luis Amunategui.

Estudios superiores          Periodismo, Universidad Santo Tomas

                                             (Incompleta   4º semestre)

Estudios superiores          Técnico superior en Administración de Sistemas                

                                             Logísticos (Titulado)
Información adicional
Datos personales                 Chileno,  Licencia de Conducir  A2 - B
Hobbies                                  Tenis,  Viajes,  Cine,  Teatro.

Cursos
Liderazgo

Formación para el Trabajo.

Comunicación y Efectividad.

Calidad de Servicios.

Servicio al Cliente.

Estrategias para el manejo de quejas y clientes difíciles.

Microsoft Office.

Técnicas de Negociación.

SANTIAGO, junio 2013.
